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ករចូលេទេ្រប្របាសេ់សវសខុភបិាលសធារណៈ 

េហតុអ�ីបានជា្របជាពលរដ�្រកី្រកមិនេទទទួលយកអត�្របេយាជន៍ពីមូលនិធិសមធម៌? 

េសចក�ីេផ�ម ­ មូលនិធសិមធម៌េនកម�ុជា 

ចំណាយែដលពក់ព័ន�នឹងករេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពជាប�� ចំបងមួយែដល្របជាជន្រកី្រកេនក�ុង្របេទសកម�ុជាកំពុង្របឈមមុខ។  
ប�� េនះនាឲំ្យមានករបេង�ីតគេ្រមាងគាពំរសុខភាពសង�មនានាក�ុងេគាលេដគា្ំរទដល់្រក�ម្រគ�សរ្រកី្រក េហីយគេ្រមាងែដលលតសន�ឹង
ទូលំទូលយជាងេគគឺគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌។ គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ជួយទូទត់ៃថ�ចំណាយេលីករព្យោបាលនិងែថទសុំខភាពេនតម
មូលដ� នសុខភាពសធារណៈនិងឧបត�ម�ករចំណាយមួយចំនួនេទៀតដូចជា ៃថ�េធ�ីដំេណីរនិងៃថ�អរហរ ស្រមាប់អ�កជម�ឺ និងអ�កកំដរជម�ឺ។ 
ករព្រងីកតំបន់្រគបដណ� ប់ៃនគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ គឺជាករអភិវឌ្ឍន៍ដ៏សំខន់មួយ េដីម្បីឈនេឆា� ះេទរកករ្រគបដណ� ប់សុខភាពជា
សកល។ េទះជាយ៉ាងេនះក�ី ករវភិាគយ៉ាងហ�ត់ចត់េលីទិន�ន័យករេ្របី្របាស់េសវក�ុងចំេណាម្របជាពលរដ�្រកី្រកែដល្រត�វបានជួយេដយ 

គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ បានេចទជាសំណួរអំពីក្រមិតៃនករេ្របី្របាស់េសវែថទំសុខភាពៃន្របជាពលរដ�្រកី្រកេនេពលមានជម�ឺ។ 

 

សនទិនភាព ­ ករេ្រប្របាសេ់សវៃន្របជាពលរដ�្រកី្រកមានក្រមតិទបេទះជាមិនបង់្របាក់ក៏េដយ 

គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌សុខភាព បានបេង�ីនករចូលេទេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាព ៃន្របជាពលរដ�្រកី្រក ែដលេធ�ីឲ្យេសវសុខភិបាល
សធារណៈកន់ែតមានលក�ណៈ្របកបេដយសមធម៌។ រហូតមកដល់ ែខធ�ូ ឆា�  ំ 2013 គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌បានព្រងីកករ្រគបដណ� ប់ 
េលី្រស�ក្របតិបត�ិចំនួន 52 ក�ុងចំេណាម្រស�ក្របតិបត�ិទងំ 81 េនទូទងំ្របេទស េហយីគេ្រមាងបានផ�ល់ករ្រគបដណ� ប់្របជាជន្រកី្រក
បាន្របមាណជា 2.4 លននាក់។ េទះបីជាគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌បាន្រគបដណ� ប់េលីតំបន់ភូមិស�ស�ភាគេ្រចីនក៏េដយ ករេ្របី្របាស់
េសវែថទសុំខភាពេនែតមានក្រមិតទប េពលគឺមានករពិេ្រគាះជម�ឺេ្រក្របែហលជាង 1 លន េនមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈក�ុង

ឆា�  ំ 2012 (722.000 េនមណ� លសុខភាពនិង 284.7០០ េនថា� ក់មន�ីរេពទ្យ)។ ភស�ុតងែដលទទួលបានពីករអនុវត�ន៍គេ្រមាងនីមួយៗ

សរគន�ឹះ 

■ េនេពលែដលមូលនិធិសមធម៌ជួយស្រម�លដល់ករចូលេទេ្របី្របាស់េសវសុខភិបាលសធារណៈ ្រគ�សរ្របជាពលរដ�្រកី្រក ជា
េ្រចីនមិនបានេទេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពេនឯមូលដ� នសុខភិបាលបាលសធារណៈេទ េហយីេនែតបន�ករចំណាយ្របាក់
េលីករេ្របី្របាស់េសវសុខភិបាលឯកជនបន�េទៀត 

■ េហតុផលៃនករមិនេ្របី្របាស់េសវែដលជួយេដយមូលនិធិសមធម៌ គឺពក់ព័ន�ជាចំបងេទេលីទស្សនៈយល់ខុសអំពីករទទួល

អត�្របេយាជន៍របស់ពួកេគពិេសសករផ�ល់នូវអត�្របេយាជន៍សង�ម្រគប់្រគាន់និងទន់េពលេវលែដលចំណុចេនះទមទរឲ្យមានៈ 

­ ្រត�តពិនិត្យេមីលភាព្រគប់្រគាន់ៃនករផ�ល់អត�្របេយាជន៍មិនែមនេវជ�ស�ស� រមួនឹងករពិនិត្យពិចរណាពីគុណតៃម�ៃនករជួយ 
­ េលីកកំពស់ករយល់ដឹងក�ុងចំេណាមអ�កទទួលផលទងំអស់ទក់ទងនឹងអត�្របេយាជន៍ និងករទទួលបានរបស់ពួកេគេន

េពលេទែស�ងរកេសវែថទសុំខភាព 

■ ករបារម�អំពីករេរសីេអីងេនតមមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈ ក៏ជាឧបស័គ�ររងំករចូលេទេ្របី្របាស់េសវសុខភាពែដរ 

■ មនុស្សចស់ជរ្របឈមនឹងឧបសគ�ជាេ្រចីន ែដលពំុទន់្រត�វបានទទួលករយកចិត�ទុកដក់េ្រជាមែ្រជង ពីសង�មេនេឡីយេទ 

ជាពិេសសេនេពលែដលពួកគាត់្រត�វករេ្របី្របាស់េសវព្យោបាលនិងែថទសុំខភាព 

ខ�ឹមសរសេង�បឯកសរជនំួយស្រមាប់អភិវឌ្ឍេគាលនេយាបាយហរិ��ប្បទនសខុភបិាលេនកម�ុជា (ឯកសរទ៣ី) 

ឯកសរសេង�បេនះមានេគាលបំណងគា្ំរទនិងផ�ល់ព័ត៌មានដល់្រក�មអ�កតក់ែតងេគាលនេយាបាយេដីម្បីសំេរចចិត�េលីប�� គន�ឹះមួយចំនួនែដលទក់ទង
នឹងហរិ��ប្បទនសុខភិបាលនិងកិច�ករគាពំរសុខភាពសង�ម។ ឯកសរទងំេនះមិនែមនជាឯកសរវទិ្យោស�ស�េទ បុ៉ែន�វជាករសេង�បនូវភស�ុតងនិង
េគាលគំនិតបេច�កេទសនានាែដល្រក�មអ�កតក់ែតងេគាលនេយាបាយអចពិចរណាេលីកយកមកពិភាក្សោ។ ឯកសរេនះមានជាភាសែខ�រនិងអង់េគ�ស។ 



 

2 

បានបង� ញថាមួយភាគធំៃន្របជាពលរដ�្រកី្រកែដលទទួលបានប័ណ�សមា� ល់្រគ�សរ្រកី្រក មិនសូវបានេ្របី្របាស់េសវទងំអស់ែដលផ�ល់ឲ្យ
េដយគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌េឡយី។ ្រគ�សរ្របជាពលរដ�្រកី្រកជាេ្រចីនែដលមានលក�ណៈ្រគប់្រគាន់ក�ុងករទទួលបានអត�្របេយាជន៍ពី
គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌មិនបានេ្របី្របាស់េសវរបស់គេ្រមាងេនះេឡីយ។ ប�� េនះេកីតមានពិតេនក�ុងតំបន់ែដលករេ្របី្របាស់េសវែថទំ
សុខភាពក�ុងចំេណាម្របជាពលរដ�្រកី្រកមានអ្រតខ�ស់ ដូចជាេន្រស�ក្របតិបត�ិកំពតែដលគេ្រមាងបានអនុវត�ចប់តងំពី ឆា� 2ំ008 មក។ 

លក�ណៈពិេសសៃន គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌េន្រស�ក្របតិបត�ិកំពត គឺករជួយឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរេទមណ� លសុខភាព ស្រមាប់អ�កជម�ឺ
្រកី្រករហូតដល់ ែខមិនា ឆា�  ំ2012។ ប័ណ� ស្រមាប់ឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរ្រត�វបានផ�ល់ឲ្យ្រគ�សរ្រកី្រកស្រមាប់ករេធ�ីដំេណីរេទេ្របី្របាស់េសវ
ែថទសុំខភាព 2 ដង ក�ុងមួយឆា� ។ំ ករឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរដល់្រគ�សរ្រកី្រក គឺ្រត�វបាន្រគប់្រគងនិង្រត�តពិនិត្យេដយវត�អរ៉ម និង វហិរ
អីុស� ម។ ករេ្របី្របាស់ែដលមិន្រតឹម្រត�វ ក�ុងេគាលបំណងេគងយកចំេណញ្រត�វបានកត់បន�យយ៉ាងេ្រចីន។ ករេ្របី្របាស់េសវែថទំ
សុខភាពេដយ្របជាពលរដ�្រកី្រកមានករេកីនេឡីងជាបន�បនា� ប់។ េទះបីជាករេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពមានអ្រតខ�ស់និងក�� ប់
អត�្របេយាជន៍មានលក�ណៈទូលំទូលយក៏េដយ មាន្របជាពលរដ�្រកី្រក្របមាណជាមួយភាគ្របា ំ មិនែដលបានេទេ្របី្របាស់េសវែថទំ
សុខភាពែដលឧបត�ម�េដយគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌េទ ក�ុងចេនា� ះ ឆា�  ំ 2008 ដល់ ឆា�  ំ 2012។ មានឯកសរ្រសវ្រជាវជាេ្រចីនែដលបាន
សរេសរអំពីរបាងំក�ុងករេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពេនកម�ុជា បុ៉ែន�េគពំុសូវដឹងអំពីមូលេហតុៃនករមិនេទេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាព
ៃន្របជាពលរដ�្រកី្រកេទ េទះបីជាករេ្របី្របាស់េសវែថទទំងំេនាះឥតគិតៃថ�េនេ្រកមគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ក៏េដយ។ េដីម្បែីស�ងរក
ភស�ុតងៃនករមិនចូលេទេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពក�ុងចំេណាម្របជាពលរដ�្រកី្រកទងំេនាះនិងេដីម្បីផ�ល់ពត៌មានអំពីស្រមាប់ករេធ�ី
កំែណរទ្រមង់ៃនករអនុវត�ន៍គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ ករសិក្សោមួយ្រត�វបានេរៀបចំេឡីងេដយ្រកសួងសុខភិបាលេ្រកមករជួយឧបត�ម�ពី
កម�វធីិគាពំរសុខភាពសង�មៃនកិច�សហ្របតិបត�ិករកម�ុជាអល�ឺម៉ង់ េដីម្ប្ីរសវ្រជាវរកឧបសគ�ក�ុងករចូលេទេ្របី្របាស់េសវក�ុងចំេណាម
្របជាពលរដ�្រកី្រកែដលមិនបានេទេ្របី្របាស់េសវែដលផ�ល់ឲ្យេដយគេ្រមាងគាពំរសុខភាពសង�មក�ុងេខត�កំពត។ ករវភិាគទិន�ន័យពី
្របព័ន�មូលដ� នទិន�ន័យរបស់គេ្រមាង្រត�វបានេធ�ីេឡងី រមួនឹងករសមា� សសីុជេ្រមនិងករពិភាក្សោជា្រក�មជាមួយ្របជាពលរដ�្រកី្រកែដលមិន
សូវេ្របី្របាស់ឬមិនែដលេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពេដយជួយគា្ំរទេដយគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌។ េសចក�ីសេង�បេនះគឺជាករដក

្រសង់តមចេម�ីយៃន្រក�ម្របជាពលរដ�្រកី្រកែដលបានចូលរមួពិភាក្សោៈ 

របកគំេហញ - ឧបសគ�ក�ងុករចលូេទេ្របេសវែដលជួយេដយមលូនិធសិមធមស៌ខុភាព 

របកគំេហីញពីករសិក្សោេនេខត�កំពតអច្រត�វបានបង� ញេដយែផ�កេលីកត� សំខន់ៗ ចំនួនបីៈ 

■ គេ្រមាង-ក�� ប់អត�្របេយាជន៍, ករតក់ែតងគេ្រមាង និង ្របតិបត�ិករ 

■ ភាគីអ�កផ�ល់េសវ-ករផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈ 

■ ភាគីអ�កទទួលេសវ-កត� ខងក�ុងែដលជ្រម�ញឲ្យ្របជាពលរដ�ទមទរនូវេសវែថទសុំខភាពនិងអត�្របេយាជន៍េផ្សងៗេទៀត 

 

ឧបសគ�ពក់ពន័�នងឹគេ្រមាង 

ករចំណាយេលីករែថទសុំខភាពេនែតជាឧបសគ�ដល់ករេ្របី្របាស់េសវែថទសុំខភាពដែដលេទះបីជាគេ្រមាងបានឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរ
េទពិេ្រគាះជម�ឺេនមណ� លសុខភាពដល់សមាជិកក�ុង្រគ�សររហូតដល់ 2 ដងក�ុងមា� ក់ក�ុងមួយឆា� ក៏ំេដយ។ ករឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរេទកន់
មណ� លសុខភាព្រត�វបានផ�ល់តមរយៈករេ្របីប័ណ�ែដលពួកេគអចប�ូរយកជាសច់្របាក់ពីបុគ�លិក្របតិបត�ិករគេ្រមាង ែដលមានវត�មាន
េនតមមណ� លសុខភាពេរៀងរល់េពល្រពឹក។ ប�� និងករលំបាកែដលបានេលីកេឡីងេដយ្របជាពលរដ�្រកី្រកែដលបានសមា� សគឺៈ 

■ ករ្រព�យបារម�ណ៍ខ� ចមិនបានទទួលករជួយឧបត�ម�និងអត�្របេយាជន៍ដៃទេទៀត 

■ ចំនួន្របាក់ឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរមិនបាន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ករចំណាយៃថ�េធ�ីដំេណីរជាក់ែស�ង 

■ អវត�មានបុគ�លិក្របតិបត�ិកររបស់គេ្រមាងេដីម្បីផ�ល់្របាក់ៃថ�េធ�ីដំេណីរេនេពលរេសៀល 

■ េសចក�ី្រត�វករជាមុននូវ្របាក់ស្រមាប់ៃថ�េធ�ីដំេណីរជាមុន 

ចំេពះអ�កជម�ឺ្រកី្រកែដល្រត�វបានព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យទទួលបានករជួយឧបត�ម�ៃថ�អរហរបែន�មេលីេសហុ៊យេធ�ីដំេណីរ។ កត� ែដលេធ�ី
ឲ្យ្របជាជន្រកី្រកបារម�េនេពលែដលេ្របី្របាស់េសវេនមន�ីរេពទ្យគឺៈ  

■ ករ្រព�យបារម�ណ៍ខ� ចមិនបានទទួលករជួយឧបត�ម�និងអត�្របេយាជន៍ដៃទេទៀត 

■ ចំនួន្របាក់ឧបត�ម�មិន្រគប់្រគាន់េធៀបេទនឹងចំណាយជាក់ែស�ងែដលេកីតមានេឡីង 

សរុបេសចក�ីមក ឧប្បត�ិេហតុៃនករផ�ល់ឧបត�ម�មិនេពញេលញបានេធ�ីឲ្យបាត់បង់ទំនុកចិត�ពី្របជាពលរដ�្រកី្រកក�ុងករេទេ្របី្របាស់េសវ
ែថទសុំខភាព និងទទួលយកអត�្របេយាជន៍េផ្សងៗេទៀត។ 
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ឧបសគ�ពក់ពន័�នងឹភាគអី�កផ�លេ់សវ 

ពក់ព័ន�នឹងេសវសុខភិបាលសធារណៈ ប�� ចំបងៗគឺ ភាពអចេ្របី្របាស់េសវបាន (មានេសវផ�ល់ជូន), ឥរយិាបថបុគ�លិក និងករ
យល់េឃីញពីគុណភាពៃនេសវែថទសុំខភាពៈ 

■ ភាពអចេ្របី្របាស់បានៃនេសវែថទសុំខភាព 

­ អវត�មានៃនបុគ�លិកមណ� លសុខភាពក�ុងអំឡុងេពលេម៉ាងបំេពញករងរ 
­ រយៈេពលរង់ចយូំរ (េបីេ្របៀបេធៀបេទនឹងគ�ីនិកឯកជន) 
­ េម៉ាងេបីកបេ្រមីេសវរបស់មូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈមានកំណត់ ជាពិេសសេនេពលរេសៀល និងេពលយប់ (មិនដូចេន

គ�ីនិកឯកជន និង ្រគ�េពទ្យមកព្យោបាលតមផ�ះែដលពួកេគអចផ�ល់េសវ្រគប់េពលទងំអស់) 
­ មូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈែដលេនឆា� យពីលំេនដ� នេពក 

■ ឥរយិាបថបុគ�លិក 

­ បុគ�លិកមានឥរយិាបថមិនសមរម្យ ជាពិេសសេនមន�ីរេពទ្យ 
­ មានករេរសីេអីងចំេពះសមាជិកគេ្រមាង (េបីេធៀបេទនឹងអ�កជម�ឺែដលបង់ៃថ�េដយខ�ួនឯង) 

■ ករយល់េឃញីអំពីគុណភាពៃនករព្យោបាល 

­ ឱសថគា� ន្របសិទ�ភាពនិងករផ�ល់ឱសថដែដលៗស្រមាប់ករណីជម�ឺេផ្សងៗគា�  
­ ករពិនិត្យស� នភាពជម�ឺមិនបានេពញេលញ និង ករខ�ះខតឧបករណ៍សមា� រៈ 
­ ្របេភទឱសថមានចំនួនកំណត់ និង គា� នករផ�ល់ឱសថស្រមាប់ចក់ 
­ អ�កជម�ឺមិនអចទទួលឱសថបានតមករេស�ីសំុរបស់ពួកេគ 

សរុបេសចក�ីមក ករផ�ល់ឱសថចក់ឬក៏ឱសថពិេសសតមករេស�ីសំុេនតមេសវឯកជនជាញឹកញាប់្រត�វបានេលីកេឡងីថាជាេហតុផល
ែដលេធ�ីឲ្យ្របជាជន្រកី្រកេទែស�ងរកេសវែថទសុំខភាពេនតមេសវឯកជន។ េដយសរែតបទប��ត�ិ្រគប់្រគងេសវឯកជនមានភាពធូរ
រលុង េទីបបណា� លឲ្យអ�កផ�ល់េសវឯកជនេធ�ីករព្យោបាលេទតមសំណូមពរឬករទមទររបស់អ�កជម�ឺ េដយខ�ល់អំពីភាព្រតឹម្រត�វតម
ក្ួបនេវជ�ស�ស�ឬក៏ចូលរមួជ្រម�ញឲ្យមានករផ�ល់េសវែដលគា� ន្របសិទ�ភាពនិង្របកបេដយេ្រគាះថា� ក់។ 

ែផ�កតមករយល់េឃញីរបស់ខ�ួនែបបេនះ អ�កជម�ឺនិង្រក�ម្រគ�សរទងំេនាះបាត់បង់ទំនុកចិត�េលីករែថទសុំខភាពេនមូលដ� នសុខភាព
សធារណៈ។ ករមិនទុកចិត�ទងំេនាះេហយីគឺជាកត� ររងំសមាជិកគេ្រមាងមិនឲ្យេ្របី្របាស់េសវែដលជួយេដយគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ 
េហយីជ្រម�ញឲ្យពួកេគេទែស�ងរកករែថទសុំខភាពេនតមេសវឯកជនវញិ។ ជាករគួរឲ្យកត់សមា� ល់ែដលអ�កផ�ល់េសវឯកជនទងំេនាះ
ភាគេ្រចីនជាអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនតមមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈផងែដរ។ ករផ�ល់េសវព្យោបាលពីរកែន�ងែបបេនះរបស់
បុគ�លិកសុខភិបាលែតមា� ក់បានជ្រម�ញឲ្យស� នភាពគា� នទំនុកចិត�ៃនអ�កេ្របី្របាស់កន់ែតខ� ងំេឡីងេហីយអចេធ�ីឲ្យអ�កផ�ល់េសវឯកជន
េកងយកចំេណញេលីេសវសុខភិបាលសធារណៈ។ 

ឧបសគ�ពក់ពន័�នងឹភាគអី�កទទលួេសវ 

ប�� ែដលពក់ព័ន�នឹងអ�កទទួលេសវគឺមានភាពស�ុគស� ញ េដយរប់ប��ូ លតងំពី ស� នភាពនិងទីតងំភូមិស�ស�រហូតដល់ប�� សង�ម 
និងវប្បធម៌ែដលរមួមានដូចជាៈ 

■ ទ ីត ងំភ ូម ិស �ស � 
­ មានករលំបាក ក�ុងករែស�ងរកនិងេ្របី្របាស់មេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរ ជាពិេសសេនក�ុងតំបន់ដច់្រសយាល 
­ មិនអចេធ�ីដំេណីរបាន ជាពិេសសជនចស់ជរ 

■ ក រេបា ះបង ់េច ល ក រង រផ �ះេដ ីម ្បេីទ មូល ដ� នស ុខភា ពស ធា រណ ៈ 
­ ភាពមិនអចឈប់ពីករងរ ឬគា� នបំណងស្រមាកពីករងរេដីម្បេីទទទួលេសវែថទសុំខភាព 
­ មានភារៈកិច�្រត�វែថទកូំននិងសមាជិកេផ្សងៗេទៀតេនផ�ះ  
­ ភាពស� ក់េស�ីរមិនចង់សំរកព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យេដយសរគា� នអ�កកំដរ 
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■ ក រម ិន េ្រប ីបា ស ់ក ូន េស ៀវេភ របស ់គ េ្រមា ងេន មូល ដ� នស ុខភា ពស ធា រណ ៈ 
­ សមាជិកេភ�ចយកេសៀវេភសមា� ល់សមាជិកមកជាមួយេដយសរស� នភាពបនា� ន់េពក 

■ ក របា រម �អ ំព ីក រេ្រប ី្របា ស ់េស វេន មូល ដ� នស ុខ ភ ិបា ល ស ធា រណ ៈ 
­ ករបារម�ខ� ចបុគ�លិកសុខភិបាលថាសមាជិកគេ្រមាងមកេ្របីេសវញឹកញាប់េពក 
­ ករបារម�ខ� ចមិនបានទទួលនូវេសវេនេពលែដលបង� ញេសៀវេភសមា� ល់សមាជិក(ផ�ុយពីអ�កបង់លុយ) 

■ ឥរយិា បថទ ក ់ទងន ឹង  ប�� ស ុខភា ព  ន ិង  ក រព្យោបា ល ៈ 
­ អល់ែអកមិនចង់ឲ្យអ�កដ៏ៃទេដយរមួទងំបុគ�លិកសុខភិបាល ្រក�ម្រគ�សរ និងសមាជិកសហគមន៍ដឹងអំពីស� នភាពជម�ឺខ�ួន 
­ មានទំនាប់ពន្យោករែស�ងរកករព្យោបាល 

សរុបេសចក�ីមក ករ្រព�យបារម�ណ៍ទក់ទងេទនឹងករចំណាយេលីៃថ�េធ�ីដំេណីរេទទទួលេសវពីមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈញុាងំឲ្យ
មានករពន្យោេពលក�ុងករែស�ងរកករព្យោបាល ឬ មិនេទទទួលករព្យោបាលជម�ឺែតម�ង េទះបីជាមានករឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរនិងៃថ�អហរ
ក៏េដយ។ ភាពទន់េខ្យោយៃនបណា� ញសមគ�ីភាពក�ុងសង�មបានេធ�ីឲ្យ្របជាពលរដ�្រកី្រក ជាពិេសសជនចស់ជរមានភាពលំបាកេទទទួល
យកអត�្របេយាជន៍នានាពីគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ ែដលជាទូេទពួកេគមានករស� ក់េស�ីរក�ុងករពឹងពក់អ�កដៃទក�ុងសហគមន៍េដីម្បជួីយ
ពួកេគឲ្យេទទទួលេសវែថទសុំខភាពនិងអត�្របេយាជន៍ដៃទេទៀតពីគេ្រមាង។ ភាពលំបាកក�ុងករេធ�ីដំេណីរៃនជនពិករ និង ជនចស់ជរ
ក៏បានរមួចំែណកកត់បន�យករេ្របី្របាស់និងករទទួលយកេសវពីគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ផងែដរ េដយសរែតៃថ�េធ�ីដំេណីរែដលផ�ល់ឲ្យ
េនាះមិន្រគប់្រគាន់ស្រមាប់ករចំណាយេទ។ ក�ុងករណីែបបេនះ ករទិញថា� េំនក�ុងភូមិ ឬ ករែស�ងរកេសវឯកជនែដលេនជិតផ�ះ្រត�វបាន
េគចត់ទុកថាមានភាពងយ្រស�លនិងចំណាយ្របាក់តិចជាងៃថ�េធ�ីដំេណីរេទមណ� លសុខភាព ែដលប�� េនះបានបន�យផលប៉ះពល់ជា
វជិ�មានរបស់គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌។ 

េសចក�សីន�ដិ� ន និង អនុសសន ៍

េទះបីជាមានករជួយឧបត�ម�គា្ំរទពីគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ េលីេសវែថទសុំខភាពនិងេសវគា្ំរទដៃទេទៀតក៏េដយ ក៏្របជាពលរដ�្រកី្រក
េនែតជួបឧបស័គ�ក�ុងករែស�ងរកេសវែថទសុំខភាពេនតមមូលដ� នសុខភិបាលសធារណៈែដរ។ របាងំមួយចំនួន គឺទក់ទងជាមួយនឹង
ករេរៀបចំបេង�ីតនិងដំេណីរគេ្រមាង េហីយរបាងំមួយចំនួនេទៀត គឺទក់ទងេទនឹង ភាពេឆ�ីយតបៃនគេ្រមាង គុណភាព និង ភាពែដលអច
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ទទួលយកបាននូវេសវសុខភិបាលសធារណៈ។ របាងំមួយចំនួនេទៀតទក់ទងនឹងកត� ែដលពក់ព័ន�នឹងករផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេន
ឯេសវឯកជនផងនិងេសវសធារណៈផង។ េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ភស�ុតងបានពីករសិក្សោេនះ ក៏បានបង� ញផងែដរថាឧបសគ�ទងំ
េនាះបានប៉ះពល់ខ� ងំេទេលី្រក�មែដលងយរងេ្រគាះ។ ជាពិេសសេទេទៀត ជនចស់ជរពំុសូវបានេទទទួលយកអត�្របេយាជន៍ពីករជួយ
ឧបត�ម�គា្ំរទរបស់គេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌េឡីយេដយសរែតភាពទន់េខ្សោយៃនបណា� ញសមគ�ីភាពេនក�ុងសហគមន៍។ ករលុបបំបាត់
ឧបស័គ�ទងំេនះគឺមិន្រគាន់ែតត្រម�វឲ្យមានករែកែ្របនូវក�� ប់អត�្របេយាជន៍និង្របតិបត�ិករៃនគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌បុ៉េណា� ះេទ បុ៉ែន�វ
ក៏ត្រម�វឲ្យមានករផា� ស់ប�ូរទមា� ប់ក�ុងករផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនែផ�កសធារណៈផងនិងែផ�កឯកជនផង ្រពមទងំេលីកកម�ស់បណា� ញ
សហគមន៍។ អនុសសន៍ស្រមាប់េធ�ីករកត់បន�យរបាងំទងំេនាះរមួមានៈ 

■ ្រត�តពិនិត្យឲ្យបានដិតដល់ករផ�ល់អត�្របេយាជន៍មិនែមនជាេវជ�ស�ស�និងបេង�ីតយន�ករេឆ�ីយតបករត�ូញែត�ររបស់សមាជិកឲ្យបាន
រហ័សេដីម្បេីលីកកម�ស់នូវករេជឿទុកចិត�ៃនជន្រកី្រកក�ុងករចូលេទទទួលេសវែដលផ�ល់ឲ្យេដយគេ្រមាងមូលនិធិសមធម៌ 

■ ពិនិត្យេមីលេឡីងវញិនូវអ្រត្របាក់ឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរេដីម្បេីទទទួលេសវបង� រនិងព្យោបាលជម�ឺស្រមាប់្របជាជនរស់េនក�ុងតំបន់
ដច់្រសយាល និង្របជាពលរដ�ែដលមានត្រម�វករពិេសសស្រមាប់ករេធ�ីដំេណីរដូចជា ជនចស់ជរ និង ជនពិករ 

■ ពិចរណាេលីជេ្រមីសក�ុងករចំណាយឲ្យមាន្របសិទ�ភាពស្រមាប់ករឧបត�ម�ៃថ�េធ�ីដំេណីរ ដូចជា ករព្រងឹងេសវចុះសហគមន៍ ឬ
េរៀបចំឲ្យមានមេធ្យោបាយដឹកជ��ូ នេនក�ុងមូលដ� ន 

■ ផ្សព�ផ្សោយឲ្យបានញឹកញាប់េដីម្បីបេង�ីនករយល់ដឹងរបស់្របជាពលរដ�្រកី្រកអំពីអត�្របេយាជន៍ែដលពួកេគ្រត�វបានទទួល 

■ េធ�ីករផ្សព�ផ្សោយដេលី្របជាពលរដ�ទូេទអំពីសិទ�ិអតិថិជននិងសិទ�ិអ�កផ�ល់េសវ េដយសហករជាមួយអជា� ធរមូលដ� ន 

■ ភា� ប់យន�ករៃនករេពញចិត�របស់អតិថិជនេទនឹងយន�ករទូទត់្របាក់ជូនដល់អ�កផ�ល់េសវ 

■ បេង�ីតយន�ករសហគមន៍ េដីម្ប្ីរបមូល ផ�ល់ព័ត៌មាន និង តមដនករត�ូញែត�ររបស់សមាជិកនិងករបាត់បង់ទំនុកចិត�េលីអ�កផ�ល់
េសវសុខភាពសធារណៈ 

■ ពិនិត្យេមីលេឡីងវញិនូវក�� ប់អត�្របេយាជន៍ផា� ល់និងេសវែដល្រត�វផ�ល់ឲ្យ្រក�មងយនឹងរងេ្រគាះ និងបណ�ុ ះបណា� ល្រក�មអ�កផ�ល់
េសវសុខភិបាលេដីម្បេីដះ្រសយនូវេសចក�ី្រត�វករជាក់លក់របស់ពួកគាត់ 

■ េដះ្រសយប�� ៃនករផ�ល់េសវែថទសុំខភាពពីរកែន�ងគឺេនតមឯកជនផងនិងេនេសវសុខភិបាលសធារណៈផង 

■ អនុវត�បទប��តិេលីករផ្សោយពណិជ�កម�ទក់ទងនឹងសុខភាព និង ករេធ�ីករបេង�ីតសមា� រៈផ្សព�ផ្សោយេដីម្បេីលីកកំពស់ករយល់  

ដឹងដល់សមាជិកមូលនិធិសមធម៌ អំពីករព្យោបាល្រតឹម្រត�វតមក្ួបនខ� ត និង ករព្យោបាល្របកបេដយេ្រគាះថា� ក់ និងជាពិេសស 
ករេ្របី្របាស់ឱសថចំរុះេ្រចីនមុខនិងករព្យោបាលេដយេ្របីថា� ចំក់មិនសម្រសប។ 

 

 

 

 

 

 

 
  


